Il modello del Jigsaw nell’apprendimento cooperativo

I CL € un metodo d’insegnamento attivo, basatdesuisorse degli allievi che apprendono
cooperando in gruppo per il conseguimento di uettibd comune, in cui piccoli gruppi di studenti
lavorano in squadra per risolvere un problema, w@s2gin compito o raggiungere un obiettivo

comune.

Si tratta di una metodologia didattica che previddéormazione di gruppi di lavoro composti

generalmente da 4-6 alunni.

Un lavoro si puo chiamare di gruppo quando sonmitiefon precisione globiettivi condivisi del
lavoro, viene incentivata leesponsabilita individuale al perseguimento degli obiettivi comun
viene favorito I'emergere della responsabilita wenfronti degli altri componenti (e non
l'individualismo competitivo), il senso dimicizia e diaiuto reciproco, di responsabilita sociale ed

appartenenza al gruppo.

All'interno del gruppo gli alunni collaborano spaglo I'un l'altro le strategie, correggendo a
vicenda gli esercizi, valutando e discutendo ingi@nrisultati e I'andamento di quanto stanno

facendo.

Apprendere in modo cooperativo vuol dire ancheaasiitreciprocamente, spiegandosi strategie e
usando un linguaggio tra pari, che risulta esgeees0 piu efficace di quello usato dall'insegnante
da altri adulti esperti.

Contesto classe competitivo

<< L’insegnante é di fronte alla classe: pone daieaaygli allievi. Dopo ogni domanda un numero
di mani si alzano. Alcuni allievi allungano le mamlla speranza di essere chiamati. Altri non
alzano la mano e cercano di non incrociare gli bdeli'insegnante nella speranza di non essere
chiamati. L'insegnante chiama Michele. Mario, cheds vicino a Michele, conosce la risposta
giusta e sa che, se il compagno non sa rispondessgnante puo chiamare lui. In effetti, I'unico
modo in cui Mario puo ottenere un riconosciment@uesta situazione, € che Michele fallisca. E’
naturale che, in questa struttura di classe @msipetitiva, gli studenti comincino a provare piacere
del fallimento degli altri >>.

Contesto classe cooperativo

<< In contrasto con le relazioni tra pari dellassatradizionale € jgositiva interdipendenzafra i
membri del gruppo nelle classi cooperative. |l sso di ogni membro del gruppo porta a migliori
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ricompense (voti, riconoscimenti, premi) per gtrialn questo tipo di struttura gli studenti temdo
a sperare che i propri compagni facciano bene,mimgando in tal modo ad adottare un
atteggiamentgrotosocialenei confronti dei propri compagni che tendera sskee generalizzato

nei confronti degli altri >>.

Perche sviluppare la modalita di apprendimento coogrativa?

Utilizzando le modalita di apprendimento coopemtiail'interno della classe possono migliorare:

1.impegno e motivazione allo studla motivazione € il risultato di un‘interaziongratterizzata da

sostegnoincoraggiamento reciproco, clima positivo ed in¢Wasin classe.

2. rendimento scolasticalohnson & Johnson affermano che la modalita cadiparpromuove un
livello superiore di prestazione, pari a un migdimrento di circa due terzi rispetto all'apprendiraent

tradizionale in termini di qualita e quantita dedlempetenze.

3. relazioniinterpersonali si crea uno spirito di squadra, rapporti di azi&ie sostegno reciproco.

Tra cui il miglioramento delle relazioni etnicheagie allo sviluppo delle abilita sociali.

4. benessere psicologicanigliorano l'autostima, l'autosufficienza e ilnse di identita degli

studenti.

5. il piacere di stare in classeclima di classe positivo e accogliente attravdespromozione di
principi democratici quali il rispetto, la parteagpone, l'uguaglianza, la fiducia.

6. abilita di ruolo: I'apprendimento cooperativo migliora I'abilitaadisumere un ruolo cognitivo ed
affettivo. In teoria, I'assunzione di un ruolo e dpportunita di interazione cooperativa sono

correlate ad uno sviluppo piu alto di moralita.

7. risultati metacognitivi strategie cognitive indotte dal dover discuterspeegare ad altri un

argomento.

[l modello del Jigsaw(gioco di pazienza come il puzzle)

"Il Jigsaw € una specifica tecnica di cooperative learning bl raggiunto ormai trent'anni di

successi in campo educativo e didatticefayinR.E., 1983).

Il jigsaw € un modo efficiente di organizzare I'sppimento dei materiali ed € un processo che
incoraggia l'ascolto, il coinvolgimento e I'empatiando a ciascuno alunno una parte essenziale da

giocare per realizzare il personale successo favmatleguato ai propri bisogni.
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Proprio come in un puzzle, ogni pezzo, ogni pattigbaita a uno studente, € essenziale per la piena
comprensione e il completamento del prodotto fin8ke ogni parte di lavoro e essenziale, allora
anche lo studente che la possiede é essenzialmpégpquesto che rende questa strategia cosi
efficace. Si puo lavorare in jigsaw con gli aludhuna stessa classe divisi in gruppi da 4-5 stiiden

ciascuno.

Gli studenti leggono parti di un argomento divedse quelle lette dai compagni di gruppo. Ad
esempio se l'argomento fosse lo studio di un mdatie autore di letteratura uno studente studia il
materiale riguardante la vita, un altro quello agiante le opere, un altro le valutazioni critiche
degli esperti e un altro il contesto storico saxiahe connota I'epoca in cui ha vissuto l'autore.
Al termine del lavoro ogni studente tornera al gmoppo casa e presentera una relazione ben
organizzata al proprio gruppo. La situazione éefoente strutturata al punto che il solo accesso che
ogni membro ha rispetto ai materiali degli altppeinde dall'ascolto attento alla relazione delle alt

persone nel gruppo.

| gruppi esperti
Per migliorare il grado di accuratezza nel relaaren gli studenti non riportano direttamente in
gruppo il risultato del loro lavoro ma si inconteaprecedentemente con altri alunni "esperti” dello
stesso argomento per raccogliere informazioni, &ppdire il loro argomento e ripetere le loro
presentazioniSlavin chiama questi "gruppi esperti”. Cio é particolanteeutile per quegli studenti

che hanno iniziali difficolta nell'apprendimentaloe si confondono nell'organizzazione del lavoro.

| gruppi casa
Quando ogni relatore ha raggiunto una certa sedte fluidita nell'esporre, gli studenti tornaho a
gruppo casa eterogeneo e l'espertovida“dell'autoré insegna ai compagni di gruppo cio che ha
imparato in modo da istruire tutti i compagni nedlea "specialita”. Al termine delle relazioni ogni
studente viene sottoposto ad una valutazione dtasttai suoi compagni di squadra.

Il compito comune

| membri del gruppo devono lavorare insieme pegi@Eggere uno SCOPo comune e ogni persona
dipende dalle altre. Nessuno studente pud comprermenpletamente se non lavora con gli altri.
Questa cooperazione & determinata dalla progetiaziessa della lezione e facilita lI'interazioae tr

gli studenti, portandoli a valutare i contributigtiealtri come un compito comune.

Filippo Quitadamo - saggio_Jigsaw Pag. 3



Il Jigsaw in dieci passi

Il jigsaw € un metodo abbastanza semplice che &iytilizzare proficuamente seguendo questi
dieci passi:

1. Dividere gli studenti in gruppi di 4-5 persone.gluppo dovrebbe essere eterogeneo per
genere, razza, etnia, e abilita.

2. Scegliere uno studente per gruppo come responsabimlmente questa persona dovrebbe
essere |'alunno piu maturo del gruppo.

3. Dividere la lezione del giorno in 4-5 segmenti. Gomell'esempio sopra riportato della
letteratura. Ogni gruppo deve disporre di mateialgtudio identico che é costituito dai 4-5
segmenti didattici che formano l'intera lezione.

4. Assegnare ad ogni alunno una parte da impararesieuearsi che ogni studente abbia
accesso solo alle sue informazioni. (cioé: a ogmilente viene affidato un segmento di
lezione)

5. Dare il tempo agli studenti di leggere almeno doétevla loro porzione di studio per
familiarizzare con essa, senza il bisogno di memzaria.

6. Formare "gruppi esperti" (sempre di 4-5 personactiao) temporanei unendo tra loro
alunni che abbiano la stessa parte. Dare agli #$pempo per discutere dei punti essenziali
del loro paragrafo e per ripetere la presentazoteefaranno al gruppo.

7. Fartornare gli esperti al loro gruppo casa, ossgruppo di partenza.

8. Chiedere a ognuno di presentare la propria pattgnuppo. Incoraggiare gli altri a fare
domande di chiarificazione

9. Girare tra i gruppi osservando i processi. Se swgtei problemi (per es. qualche membro
domina sugli altri) intervenire in modo appropria®uo essere anche opportuno lasciare che
il "responsabile” di gruppo si occupi di cio. | pessabili possono essere aiutati a gestire
sussurrando un suggerimento su come intervenighdimon padroneggiano da soli la
situazione.

10.Alla fine della sessione di lavoro dare un brevenpibo (un quiz) in modo da permettere
agli alunni di capire che la sessione non é statagioco ma conta realmente per

l'apprendimento.

Le fasi
Obiettivo del metodo: promuovere e strutturarddlidipendenza positiva all'interno del gruppo di
lavoro.

Il metodo e strutturato itve fasi principali:
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1. formazione del gruppo base
2. formazione del gruppo esperti

3. Ritorno al gruppo base.

Osservazioni

= La consegna deve essere chiara
= Tutti devono lavorare e sentirsi responsabili dppporto che porteranno al gruppo

= Condizione: I'argomento deve essere suddivisihilgairti.

Prima fase: gruppo base

A. definire I'argomento principale su cui lavorare

B. formazione del gruppo di base originario. Consegnaitto il materiale suddiviso per
argomenti. Viene dato un argomento ad ogni memblguippo. Esempio: si sono trovati
guattro argomenti-parte, il gruppo sara formatogdattro persone e ognuna delle quali

lavorera su una parte.

Seconda fase: gruppo di esperti

C. Formazione del gruppo di esperti. Incontro tra stitidche hanno studiato la stessa parte di
argomento, ma in gruppi diversi. Obiettivo: infommae imparare a insegnare agli altri,
acquisire nuove informazioni. Come si pu0 lavoraekgruppo di esperti? Adottare diverse
modalita di lettura dell'argomento: lettura veloegidenziazione dei concetti chiave, fare
una sintesi e poi discutere, cercare parti chiageedle contraddittorie, cercare la struttura

essenziale del testo, creare dei ruoli (chi scitelegge, chi tiene il tempo...).

Terza fase: ritorno al gruppo base

D. Ritorno al gruppo base originario. Ognuno torna galppo originario arricchito dalle
informazioni che ha reperito nel gruppo di espéeititermine del confronto tutti devono
sapere tutto. (L'insegnante puo preparare unrestiiverificare che ognuno abbia acquisito
tutte le competenze)

E. Elaborazione di una sintesi ed esposizione altakk.
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| ruoli all'interno del gruppo di lavoro

Per strutturare e consolidare la responsabilitdvididale e la leadership positiva all'interno del
lavoro di gruppo, € possibile assegnare ad ognipooente del gruppo uno o piu ruoli.
1. Ruoli relativi alla fase C: formazione del gropgi esperti

2. Ruoli relativi alla fase D: ritorno al gruppodea

Ruoli per abilita cognitive nel gruppo esperti

«  VERIFICATORE: Redige le modalita per la verifica della compriem dei compagni nel

gruppo casa.
- ANALISTA: Redige la mappa dei contenuti studiati dal grugihesperti.

- ASSISTENTE: Controlla i contenuti riportati nella mappa e leorrettezza delle domande

di verifica.

« RELATORE: Prepara l'esposizione "tipo" al gruppo casa.

Ruoli per abilita sociali nel gruppo esperti

=

TIMER Controlla il tono della voce di ogni membrel dgruppo. Controlla il tempo a
disposizione del gruppo per la fase e la consegsagnata.

SUPPORTER Rinforza positivamente i membri del gsumercando di mantenere alta la
motivazione e il morale del gruppo nella realizoss della consegna assegnata.
FACILITATORE Si accerta che tutti abbiano compréscontenuto e siano in grado di
svolgere il lavoro a loro assegnato.

ORGANIZZATORE Coordina l'attivita dei membri assirwosi che tutti svolgano la loro

parte e cerca di aiutare chi ha bisogno di sostegapsvolgere la consegna.

Ruoli per abilita cognitive nel ritorno al gruppo base

1. ESPERTO: Presenta i contenuti di quanto studigtamdotto nel gruppo esperti.

2. ANALISTA: Somministra le modalita di verifica deontenuti. Redige la mappa dei contenuti

presentati dall'esperto di gruppo.

3.

SEGRETARIO: Sintetizza e prende appunti su quasgposto dall'esperto e riformulato

dall'ascoltatore.
4. ASCOLTATORE: Riformula e/o ripete il contenutecaltato dall'esperto.

Ruoli per abilita sociali nel ritorno al gruppo base

= TIMER : Controlla il tono della voce di ogni membro delugpo. Controlla il tempo a

disposizione del gruppo per la fase e la consegsegaata.
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= SUPPORTER Rinforza positivamente i membri del gruppo, cedm di mantenere alta la
motivazione e il morale del gruppo nella realizeagi della consegna assegnata.
= FACILITATORE : Si accerta che tutti abbiano compreso il contepuesentato dall'esperto

= AVVOCATO : Pone domande all'esperto per una migliore consjwae del contenuto.

Conclusioni

Jigsawletteralmente significadioco di costruzione a incastrorale procedura d’istruzione sembra

piu appropriata per discipline quali storia, filfisoe letteratura, ma puo essere utilizzata anche a
materie di tipo scientifico o tecnico. Essa siaaslle nozioni motivazionali di ricompensa di
gruppo, di pari opportunita di successo e di resabitita individuale (Slavin, 1988)

La caratteristica fondamentale daysawé quella di impegnare i membri dei gruppi su livell
compito diversi. La conduzione della classe in tatalalita implica le seguenti tappe di lavoro: a)
preparazione del materiale e formazione dei gruppispiegazione delle modalita di lavoro e
presentazione del materiale, c) suddivisione de#idi e lettura individuale, d) formazione del
gruppo di esperti, @)torno al gruppo di origine, f) prova di valutam® g) comunicazione dei
risultati. Gli studenti in una prima fase ascoltdin@roduzione dell'insegnante; in una successiva
leggono e comprendono la parte su cui devono ctrazenla loro attenzione. Poi dopo aver
approfondito discusso la parte con membri proy@nida altri gruppi a cui € stata assegnata la
stessa parte ritornano al gruppo di partenza rekequresentano il resoconto del proprio studio con
I'obiettivo di facilitare 'apprendimento dei comgai.

Il Jigsawha il vantaggio di valorizzare tutti i componentiuwh gruppo poiché offre ad ognuno la
possibilita di dare un contributo personale alloluppo della conoscenza su un determinato
argomento. E questo puo avere degli effetti pastill’autostima.

Nonostante gli evidenti vantaggi la procedura morfacile da applicare, poiché non sempre é
possibile trovare argomenti scomponibili in pezze possono essere comprensibili di per sé, ossia
indipendenti e isolati gli uni dagli altri. | matali didattici raramente si trovano divisi in sezio
dotate di senso compiuto. Per questo, I'applicazidella procedura richiede spesso la riscrittura
dei testi.
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